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Professor(a)(s):

o LUCIA REGINA SILVEIRA AUOZANI

Status: Homologado

Ementa

Comunicacao Interna; Comunicagado externa; Comunicacao eficaz e de qualidade. Redacgao Oficial: atas, oficios, memorandos, etc.

Justificativa

A importancia da disciplina, que pertence ao campo da formagao basica, do curriculo atual, mas que, por definicao permeia todo o
curso, estd no fato de que a administracdo requer o desenvolvimento de habilidades comunicacionais em todos os niveis da
organizacdo. O foco em Redacdo Empresarial, justifica-se pela necessidade, da clpula gestora alinhar recursos, negocios e
organizacdo, na busca da exceléncia da estratégia corporativa, de forma integrada, interligada, sendo indispensavel saber
comunicar.

A oportunidade do desenvolvimento dos conceitos da disciplina da-se pelo fato dos alunos poderem exercita-las durante todo o
curso, pois conforme previsto no perfil do egresso “O profissional formado no curso de graduacao em Administracao pela
FAC/UFMT, devera estar apto a atuar como gestor empreendedor com visdo estratégica de futuro, na consolidacdo de seu préprio
negocio, ou em cargos executivos, de direcdo, geréncia, coordenacao, supervisao, chefia, em empresas de diversos portes
(pequenas, médias e grandes), naturezas (comercial, industrial, de servicos) e areas (publicas, privadas e terceiro setor), atuando
como gestor de politicas organizacionais que envolvam conhecimentos e habilidades especificas da area de administracao”.

No contexto especial de pandemia de COVID-19 e a suspensao de atividades presenciais, justifica-se a realizacao do componente
curricular ofertado por meio de TIC na educacao, em consonancia com a RESOLUCAO CONSEPE-UFMT N° 87, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2020, Artigos 1°, 2° e 4°, Inciso I.

Objetivo Geral

Ao final do semestre o aluno devera ser capaz de refletir e desenvolver expressdao e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacao e nas comunicacées interpessoais ou intergrupais.

Objetivos Especificos

Ao final do semestre o aluno devera ser capaz de:

» Compreender a necessidade de visao holistica da organizacao e suas necessidades especificas.

« Redigir comunicados para o publico interno.

« Elaborar relatérios e documentos de interesse do publico externo.

« Demonstrar a flexibilidade e adaptabilidade estratégicas, visando a proximidade com os diversos pUblicos, com adequacao da
lingua vernacula, para que a comunicacao seja eficaz e de qualidade.
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« Redigir atas, oficios, memorandos e todos os demais documentos necessarios a atuacao profissional.

Conteudo Programatico

Topico / Subtoépico

= UNIDADE | - Conceitos Gerais

« Evolucao da Comunicacao Organizacional
» O Processo de Comunicacao

» Comunicacao na Sociedade Digitalizada

UNIDADE II
Comunicacdo Interna
« Apoio as Decisoes

» Groupware

UNIDADE I

Comunicacao Externa

« Comunicacao com Investidores
« Comunicacao com o Governo

» Comunicagao com a Midia

UNIDADE IV

Comunicacdo eficaz e de qualidade

« Aspectos legais da Comunicacao Empresarial
» Comunicacao de Risco e Crises

UNIDADE V
Redacao Oficial:
« atas, oficios, memorandos, etc

Metodologia

Para o desenvolvimento da disciplina o papel do professor é essencialmente o de facilitador e orientador, criando um ambiente de
analise e reflexao dos temas abordados buscando a construcao do conhecimento. Ao académico cabe comprometer-se com o seu
processo de analise e reflexao, estabelecendo a si proprio, metas de autodesenvolvimento. O momento de pandemia requer a
disciplina, persisténcia, cumprir compromisso (cronograma da disciplina), trabalhar em grupo, autoconhecimento, dentre outras,
que sao atitudes necessarias ao gestor organizacional.

Neste contexto, as atividades envolverdo interacdo via plataforma AVA, estabelecimento de relacdo dos conteldos trabalhados
com as disciplinas que serdao abordadas ao longo do curso, pesquisas e leituras em referenciais bibliograficos
recomendados/sugeridos, principalmente em bases de dados virtuais/digitais, construcao de textos colaborativos, bem como
encontros virtuais para discussao e analise dos conteldos desenvolvidos.

As atividades serdo desenvolvidas observando o preconizado no “Guia de Estudos” elaborado e publicado no AVA institucional, em
consonancia com a RESOLUCAO CONSEPE-UFMT N° 87, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020, Artigo 4°, Inciso II.

Avaliacao

O processo de avaliacdo ocorrera de forma dindmica e sistémica, conforme as atividades programadas e procedimentos de
feedback durante o semestre.

O processo avaliativo se dara:

a) As producdes construidas durante o desenvolvimento do conteldo programatico. (5,0).

b) As questoes eletronicas respondidas no AVA. (2,0).

c) Participagao nos foruns via AVA. (2,0).

d) Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma. (1,0). B

As atividades avaliativas serao realizadas em consonancia com a RESOLUCAO CONSEPE-UFMT N° 87, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020,
Artigos 5° e 6°.

Bibliografia

Basica

Referéncia Existe na Biblioteca
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Referéncia
ABERJE. Estudos Aberje 1. Sao Paulo, Aberje, 1998.
ARGYRIS, C e outros. Comunicacao eficaz na empresa. Rio de Janeiro, Editora Campus, 1999.

BAHIA, J. Introducao a Comunicacao Empresarial. Rio de Janeiro, Editora Mauad, 1995.

Complementar
Referéncia
BLAND, M & JACKSON, P. A comunicacao na empresa. Lisboa/Portugal, Editorial Presenca, 1992.
BUENO, W Ca. Comunicacao Empresarial: teoria e pesquisa. Sao Paulo, Editora Manole, 2003.
BEKIN, S F. Conversando sobre Endomarketing. Sao Paulo, Makron Books, 1995.

KUNSCH (Org), Margarida Maria Krohling. Comunicacao organizacional estratégica (recurso
eletronico): aportes conceituais e aplicados. Sao Paulo. Summus. 2016.

SILVA NETO, B. R. (Coord.) Comunicacao Corporativa e reputacao: construcao e defesa da imagem
favoravel. Sao Paulo. Saraiva. 2010.

Informag¢des Adicionais

Aprovacao

Aprovado em reuniao do Colegiado do Curso realizadaem ___/__ / .

Coordenador(a) do Curso
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